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Для того чтобы компания могла успешно функционировать на рынке, а 

также постоянно привлекать приток новых клиентов, нужно использовать 

систему маркетинга. Чтобы данная система в организации работала эффективно, 

нужно проводить маркетинговые и рекламные исследования. Благодаря им 

можно распознать сильные и слабые стороны компании, улучшить качество 

рекламных кампаний и мероприятий, а также оценить воздействие рекламы на 

покупательский спрос потребителей.  

Рассмотрим подробнее термин «маркетинговые исследования». Каждый 

ученый рассматривает данное понятие по-своему. Котлер Ф. трактует 

«маркетинговые исследования как систематическое определение круга данных, 

необходимых в связи со стоящей перед фирмой маркетинговой ситуацией, их 

сбор, анализ, отчет о результатах» [4 с. 11]. 

Зайцев А.Г. говорит о маркетинговых исследованиях следующее: 

«Маркетинговые исследования – это любая исследовательская деятельность, 

направленная на удовлетворение информационно-аналитических потребностей 

маркетинга» [5, с. 7]. 

Ромат Е.В. определяет маркетинговые исследования как «Маркетинговые 

исследования можно определить как систематизированный сбор, анализ и 

представление определенного круга данных, полученных посредством 

специально проводимых для этого процедур и необходимых для принятия 

соответствующих управленческих решений» [6, с.106].  

Таким образом, учитывая все вышенаписанное, мы можем определить 

маркетинговые исследования как исследовательскую деятельность, цель 

которой состоит в сборе, обработке и анализе информации о рынке: ценах, 

конкурентах, тенденциях и так далее. 
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Проведение маркетинговых исследований в сфере рекламы является 

обязательным условием работы рекламного отдела. Именно благодаря 

рекламным исследованиям можно измерить эффективной прошлых рекламных 

кампаний, понять предпочтения целевой аудитории в транслируемой рекламе, а 

также выявление сильных и слабых сторон рекламной деятельности организации 

[1]. 

Рекламные исследования — это вид маркетинговых исследований, целью, 

которых является сбор и анализ информации о рекламном рынке, а также 

повышение эффективности рекламных мероприятий [1, 2]. 

Рекламные исследования играют немаловажную роль в сфере рекламы и 

маркетинга. Без рекламных исследований затруднительно проведение 

эффективного маркетинга, так как они влияют на дальнейшее продуктивное 

развитие компаний.  

Как пишет Е.В. Ромат, рекламные исследования призваны решать несколько 

основных задач. 

«С помощью проведения рекламных исследований можно решить 

следующие задачи: 

1. Измерение эффективности прошлых рекламных кампаний; 

2. Выявление основных недостатков и достоинств организации рекламных 

кампаний, с целью дальнейшего повышение их проведения; 

3. Определить, как рекламные материалы воспринимаются целевой 

аудиторией; 

4. Оценить воздействие рекламы на покупательский спрос потребителей; 

6. Тестирование идеи по разработке рекламной кампании.» [6, с. 106]. 

Для сбора информации используются количественные и качественные 

методы. Данные методы способствуют получению и анализу данных для 

рекламных исследований. Рассмотрим каждый поподробнее. 

Качественные методы – это методы исследования, которые ориентированы 

на получение информации в качественном измерении, то есть важны глубинные 

показатели, каждая человеческая ситуация индивидуальна, и она учитывается в 
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ходе исследования. «Почему?» и «Зачем?» два основных вопроса, на которые 

отвечает данный вид исследования [7, с. 155]. Чаще всего выборка респондентов 

небольшая (до 10 человек), это позволяет более глубоко погрузиться в отдельные 

ситуации людей. Благодаря качественным исследованиям можно узнать 

истинные мотивы, пожелания, предпочтения целевой аудитории. Основными 

методами в качественном подходе являются интервью и все его разновидности 

[8]. 

Количественные методы – это методы исследования, которые 

ориентированы на получение информации в количественном измерении «Кто?» 

и «Сколько?» два основных вопроса, на которые отвечает данный вид 

исследования. Данный метод широко используется в статистике, так как выборка 

респондентов достаточно большая (300, 500 и даже больше человек). За счет 

полученных данных мы можем строить гипотезы и предсказывать тенденции 

рекламного рынка. Основным методом в количественном подходе является 

опрос и все его разновидности [4]. 

Таким образом, в данной статье мы пришли к выводу о том, что рекламные 

исследования в системе маркетинга способствуют улучшению качества работы 

рекламного отдела, повышению эффективности рекламных кампаний и 

мероприятий, за счет анализа и исследования предшествующих кампаний. За 

счет этого кампания может выбрать наиболее верный и качественный путь 

увеличения прибыли, а также привлечения и удержания клиентов. 
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