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Основная роль электроэнергетических компаний заключается в 

обеспечении потребителей качественной электроэнергетической продукцией. В 

процессе непрерывного развития экономики, появилось  большое количество 

совместных и частных электроэнергетических компаний. Для того чтобы 

конкурировать среди такого большого количества компаний от 

электроэнергетических компаний требуется усиление своих маркетинговых 

концепций, интеграция соответствующих бизнес мероприятий и мероприятий, 

связанных с содействием быстрому развитию бизнеса. 

Маркетинговые процессы на электроэнергетических предприятиях 

основываются на воздействии на потребителей, должны максимально 

соответствовать различным потребительским предпочтениям, и обеспечивать 

осуществление высококачественных услуг и инновационных маркетинговых 

концепций, а также предоставить потребителям безопасность получаемой ими 

услуги или товара.  

Маркетинг электроэнергии относится к оптовым и розничным операциям 

с электроэнергией, осуществляемым компаниями, не являющимися 

государственными энергетическими субъектами, и регулируемыми 

коммунальными предприятиями, владеющими линиями генерации и 

распределения.  

Для успешного функционирования и развития электроэнергетические 

компании должны постоянно взаимодействовать со своей внешней средой, 

приводить свои внутренние ресурсы в соответствии с изменением внешней 

рыночной ситуации, поэтому обязательным является использование в  

деятельности электроэнергетических компаний эффективного маркетингового 

подхода. Надо также отметить, что перед энергетической компанией- 

производителем остро стоит 3 вопроса:   

- как минимизировать затраты при выработке энергии;   
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- как продать энергоресурсы с максимальной прибылью;   

- как привлечь инвесторов или направить собственные и заемные средства 

на модернизацию и развитие производственных мощностей и технологий. 

Маркетинг энергетических компаний отличается от маркетинга в других 

отраслях, что связано со следующими особенностями их продукции:  

1. На динамку спроса на тепловую и электроэнергию влияет 

экономическое и социальное положение территории, темпы ее электрификации, 

энергетическая эффективность использования энергии.  

2. Производство и потребление тепловой и электроэнергии происходят 

одновременно, поэтому ее нельзя производить предварительно, например, 

ориентируясь на рост тарифов или перебои в ее снабжении.   

3. Сложно улучшить качество продукции. Особенно электроэнергии, а в 

случае тепловой возможно улучшить качество за счет температуры и давления.  

4. Энергетические компании продают не просто тепловую и 

электроэнергию, а определенной мощности, поэтому объект маркетинга 

специфичен – это энергия определённого режима потребления (суточная, 

недельная, годовая).  

5. Ограничение экспорта и импорта энергии из-за наличия ограничений по 

ее передачи на расстояния (например, у тепловой энергии в виде пара радиус 

передачи составляет максимальное значение 10-15 км, а в виде горячей воды - 

10-15 км).  

6. Энергетические компании имеют монополию на услуги 

электроэнергоснабжения той или иной территории, что препятствует 

конкуренции на данном рынке.  

7. Потребление продукции энергетических компаний неравномерно во 

времени. 

Таким образом, в настоящее время энергетические компании должны 

использовать разнообразные инструменты маркетинга с учетом специфики их 

продукции, так как благодаря этому они смогут удерживать либо увеличивать 

свою долю на рынке, исследовать потребителей, их нужды и потребности, 
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поддерживать свою конкурентоспособность. Маркетинговые процессы на 

электроэнергетических предприятиях - это концепция, которая фокусируется 

главным образом на бизнесе нефизических нематериальных товаров. Это 

преимущества, которые в основном зависят от людей, процессов и не могут быть 

сохранены клиентом. 
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