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С осуществлением покупок связаны риски, сопряженные с невыполнением 

продавцом своих обязательств. Данные проблемы возникают периодически, 

поэтому наше законодательство предостерегает участников договора от таких 

угроз и обязывает их соблюдать Федеральный закон «О защите прав 

потребителей» [1]. Количество дел по защите прав потребителей неизбежно 

растет, это лишь свидетельствует о востребованности такой формы защиты [2, с. 

265]. 

Так, в июле 2023 года житель Волгограда Станислав Николаевич Анохин 

решил обновить свой гардероб, оформив заказ в онлайн приложении ЦУМа. 

Гражданину повезло, из-за сбоя системы он смог приобрести брендовую одежду 

по очень низкой цене. Мужчина смог приобрести 20 товаров на общую сумму 

2 787 рублей. Однако, через некоторое время от продавца пришло сообщение об 

отсутствии возможности у магазина исполнить заказы, так как некоторые 

позиции товара отсутствуют, денежные средства были возвращены, а заказы 

отменены [3]. 

Гражданин Анохин был недоволен таким ответом, поэтому отправил 

претензию в ОАО «ТД ЦУМ», требуя передать купленный им товар по цене, 

указанной в заказе. В ответ на претензию магазин высказался о невозможности 

выполнить требование Анохина, так как цены на товар в интернет-магазине 

отражались некорректно из-за технического сбоя. Цены были занижены в 846 

раз. Мужчина обратился с исковым заявлением в суд, требуя обязать магазин 
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заключить с ним договор по ценам, которые были указаны на сайте, в момент 

покупки товаров.  

Суд первой инстанции отказал истцу в исковом требовании, а в 

апелляционной и кассационной инстанции данное решение оставили без 

изменения.  

Однако Верховный Суд РФ трактует ситуацию в пользу истца, поскольку 

предложение о продаже одежды, размещенное на официальном сайте, а, 

следовательно, обращенное к неопределенному кругу лиц, содержит в себе 

существенные условия договора, после чего его можно считать заключенным и 

действительным. Однако обращается внимание на то, что потребитель считает 

договор незаключенным, а продавец – заключенным, но недействительным.  

Возникает вопрос: чем должен руководствоваться суд при разрешении 

аналогических ситуаций?  

В договоре купли-продажи ФЗ «О защите прав потребителей» 

обеспечивает, чтобы все обязательства, которые предусмотрены договором, были 

выполнены качественно и главное, в срок, что схоже с договором подряда, где с 

Законом перекликается целый ряд статей.  

В заключение стоит отметить, что недопустимо игнорирование ФЗ «О 

защите прав потребителей» при составлении договора купли-продажи, 

поскольку он является гарантией прозрачности и справедливости, а также 

создает устойчивые отношения между продавцами и покупателями, заказчиками 

и исполнителями. 
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