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Психологический климат – это качественная сторона межличностных 

отношений, которая проявляется в виде общности психологических условий, 

которые способствуют или препятствуют эффективной совместной 

деятельности и всестороннему развитию каждого члена в трудовом коллективе 

[3,c. 112]. 
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Психологическая совместимость в коллективе – это проявление 

конкретных психологических свойств сотрудников учреждения, от которых во 

многом зависит эффективность и результативность выполнения совместной 

деятельности. Это возможность или невозможность членов коллектива 

учреждения продуктивным образом осуществлять совместную деятельность, 

чувствуя себя при этом в комфортных и защищенных условиях. 

Сработанность – это согласованность в трудовой деятельности всех 

участников совместной работы. Ведущий компонент сработанности – 

поведенческий, который заключается в высокой эффективности взаимодействия, 

удовлетворенности результативностью выполненной работы и, как следствие, 

отношениями с коллегами, оптимальные эмоционально-энергетические затраты 

[3, c. 51]. 

Для совершенствования психологического климата как ключевого фактора 

эффективного развития  учреждения, который был бы благоприятным для 

развития творческого потенциала сотрудников и их эффективной работы, 

необходимо сначала выявить ряд условий, которыми характеризуется 

психологический климат коллектива в настоящий момент: 

– успешный или неэффективный ход трудовой деятельности; 

– система поощрений и наказаний персонала учреждения; 

– условия труда и отдыха; 

– взаимоотношения вне работы, условия проведения совместного досуга 

[3, c. 108]. 

Совершенствование психологического климата  коллектива возможно при 

следующих условиях: 

– готовность к непрерывной  инновационной деятельности; 

– возможность принятия нестандартных решений; 

– проявление инициативности и активности; 

– готовность к постоянному повышению квалификации, повышению 

уровня своего образования и профессионализма [2, c. 121]. 
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Нельзя надеяться на то, что необходимый социальный климат в коллективе 

возникнет стихийным образом, его надо сознательно формировать, развивать и 

совершенствовать. 

Для формирования благоприятного психологического климата, 

необходимо, во-первых, комплектовать коллектив с учетом психологической 

совместимости сотрудников. 

В зависимости от целей работы в коллективе, необходимо объединять 

различные типы поведения людей. Группа будет работоспособной, если 

соберутся люди, хорошо выполняющие указания, и люди, умеющие руководить, 

то есть явные лидеры и их подчиненные. 

Во-вторых, необходимо соблюдение служебного этикета, в том числе 

соблюдения дресс-кода во внешнем виде. 

Особое место в совершенствовании психологического климата занимают 

социально-психологические методы, применение которых способствует 

выработке у членов коллектива навыков эффективного взаимопонимания и 

взаимодействия. К таким методам относятся следующие: личный пример 

руководителя, тренинг, деловая игра, метод убеждения. 

Психологическая совместимость членов коллектива, то есть 

благоприятное сочетание личностных свойств работников, обеспечивает 

эффективность совместной деятельности и индивидуальную удовлетворенность 

каждого сотрудника. Психологическая совместимость проявляется в таких 

личностных характеристиках, как взаимопонимание, взаимоприемлемость, 

сочувствие, сопереживание членов коллектива друг другу. 

Таким образом, формирование психологического климата в коллективе 

состоит из нескольких составляющих. В первую очередь, это образование 

межличностных, межгрупповых, как вертикальных, так и горизонтальных 

связей. Большую роль в эффективном налаживании данных связей играет 

руководитель учреждения. Он должен уметь установить не только обратную 

связь со всеми звеньями управления, но и отслеживать вертикальные связи. 

Общность целей администрации учреждения и персонала также является 
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необходимым условием для формирования благоприятного психологического 

климата. 

Формирование и совершенствование социально-психологического 

климата - это постоянная практическая задача руководителя организации. 

Создание благоприятного климата является делом не только ответственным, но 

и творческим, требующим знаний его природы и средств регулирования, умения 

предвидеть возможные и непредвиденные ситуации во взаимоотношениях 

членов коллектива. 
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