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Тема, рассматриваемая мною, является актуальной в современном мире, 

так как любая компания может оптимизировать свою деятельность за счёт такого 

процесса, как реинжиниринг. 

Реинжиниринг бизнес-процессов – это понятие, которое было введено в 

конце 90-х годов прошлого века [1, c. 65]. Оно подразумевает под собой 

модернизацию действующих бизнес-процессов на предприятии с целью 

оптимизации его работы. Но как и у любого другого инструмента управления, у 
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реинжиниринга так же имеются свои плюсы и минусы, которые представлены в 

таблице 1 [2, c. 49]. 

Таблица 1 – Положительные и отрицательные стороны 

реинжиниринга. 

 

В качестве примера можно рассмотреть реинжиниринг бизнес-процессов у 

розничной торговой компании «Лента». «Лента» - это российская розничная сеть 

гипермаркетов, находящаяся под управлением компании «Lenta Ltd» [3]. 

В настоящее время каждый магазин рассматриваемой компании имеет 

следующую организационную структуру: 

 

Рисунок 1 – Организационная структура магазина компании «Лента». 

И следующие бизнес-процессы: 
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Рисунок 2 – Бизнес-процессы магазина «Лента». 

В современных условиях, учитывая сложившуюся ситуацию с пандемией, 

покупатель всё чаще предпочитает делать покупки не выходя из дома, используя 

функцию доставки. Многие компании конкуренты уже создали собственные 

сервисы по доставке продуктов [3, 101]. Чтобы не уступать эту долю рынка 

конкурентам и завоевать лояльность клиента необходимо создание собственной 

доставки продуктов на дом и для компании «Лента». Следовательно, 

организационная структура предприятия и бизнес-процессы будут иметь уже 

другой вид. Они представлены на рисунках 3и 4. 

 

Рисунок 3 – Новая организационная структура магазина «Лента». 
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Рисунок 4 – Новые бизнес-процессы магазина «Лента. 

Из рисунка 3 можно увидеть, что в организационной структуре появилось 

новое «ответвление» «Доставка», в которую входят администратор, закупщики 

и курьеры. А рисунок 4 показывает, что основной бизнес-процесс «Продажа» 

теперь разделился на 2 бизнес-процесса: «доставка продукции» и «продажа 

продукции». 

Главной мотивацией всех изменений будут следующие пункты: 

- увеличение количества покупателей за счёт разнообразных видов 

приобретения товаров; 

- повышение уровня лояльность к бренду; 

- снижение времени обслуживания покупателей, а как следствие, 

улучшение сервиса; 

- расширение территории покупателей. 

Из всего рассматриваемого выше можно подвести следующие итоги: 

создание доставки позволит отдельной точке в день увеличивать товарооборот 

на 200 тыс. руб., в месяц товарооборот увеличится на 6 млн. рублей. Расходы на 

функционирование 200 тыс. рублей в месяц. 

Первоначальные расходы: закупка оборудования и его установка (1млн. 

рублей), доработка сайта (15 тыс. рублей), проведение рекламной кампании в 

интернете (500 тыс. рублей). 
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Из подведенных выше итогов можно сказать, что проект внедрения 

доставки является эффективным для компании. 

 

Список литературы: 

1. Робсон М., Уллах Ф., Реинжиниринг бизнес-процессов. М.: Аудит, 

ЮНИТИ, 1997. 224 с. 

2. Уткин Э.А. Бизнес-реинжиниринг. Обновление бизнеса. М.: ЭКМОС, 

2017. 219 с. 

3. Топтелов А. Выбор информационной системы для управления бизнес-

процессами / // Финансовая газета. 2018. С. 262-272. 

4. Официальный сайт «Лента». [Электронный ресурс] // Режим доступа: 

URL: https://lenta.com (дата обращения: 01.12.2020 г.)  

 


