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Аннотация: В статье рассматривается взаимодействие местных 

органов власти с населением – важный и актуальный вопрос в современном 

обществе, так как именно на этом уровне происходит наиболее близкое 

соприкосновение интересов общества и государства.  

Ключевые слова: местные органы власти, общество, население. 

 

Kuzmin Artemiy Sergeevich 

student of 2 semesters 

Profile system of state and municipal administration 

Moscow Financial and Industrial University «Synergy» 

Russia, Moscow 

 

Scientific adviser: Izmailova Marina Alekseevna,  

Moscow Financial and Industrial University «Synergy» 

Russia, Moscow 

 

INTERACTION OF LOCAL AUTHORITIES AND THE POPULATION 

 

Abstract: The article deals with the interaction of local authorities with the 

population – an important and relevant issue in modern society, since it is at this level 

that the interests of society and the state come into closest contact.  
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Муниципальные органы власти являются связующим звеном между 

государством и населением, поэтому именно на этом уровне обеспечивается 

решение проблем местного значения и проводится совершенствование 

взаимодействия органов власти и граждан. 
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  Доверие населения – важный аспект работы государственных органов с 

населением, напрямую зависящий от качества коммуникаций местных органов 

власти с населением, так как именно на этом уровне осуществляется выполнение 

множества функций государства. Находясь ближе всего к жителям и занимаясь 

решением проблем, тесно связанных с качеством их жизни, местные органы 

власти оказывают сильное влияние на восприятие населением власти в целом [2]. 

Однако для значительного количества людей взаимодействие с местными 

органами власти является лишь односторонним или же вовсе отсутствует, как и 

отсутствует понимание ими возможностей, вытекающих из улучшения 

взаимодействия. Это приводит к появлению проблем в социально-

экономической сфере не только для этих людей, но и всего общества, так как 

низкий уровень взаимодействия существенно ограничивает его положительное 

влияние. 

Актуальной проблему делает невысокий уровень участия населения во 

взаимодействии с государственными органами, выражающийся в 

неосведомленности некоторых групп населения о возможностях, 

открывающихся в процессе взаимодействия, а также отрицательных 

последствиях отсутствия представительства некоторых категорий населения во 

взаимодействии с местными органами государственной власти как связующим 

звеном между государством и населением. 

Эффективное взаимодействие органов власти с населением 

обеспечивается выполнением трех условий: 

1) прозрачность; 

2) участие; 

3) сотрудничество. 

Прозрачность предполагает открытость информации о структуре 

государственных органов, об их бюджетах, планах, активах, а также наличие 

общедоступных веб-сайтов с актуальной и достоверной информацией [3]. 

Участие позволяет членам общества вносить свои идеи и осуществлять 

обратную связь для того, чтобы государство могло формировать политику в 
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соответствии с информацией, предоставляемой представителями различных 

социальных групп. Участие дает населению возможность повлиять на процесс 

принятия государственных решений, делая при этом государственное 

планирования и сами государственные решения более качественными и 

детальными за счет вовлечения большего количества людей в процесс принятия 

решений.  

Сотрудничество повышает эффективность деятельности государственного 

аппарата с помощью развития партнерства между различными 

государственными органами и между государственными и частными 

институтами [4]. 

Граница между понятиями участие и сотрудничество размыта в некоторых 

вопросах, например, в вопросах, связанных работой государственных служащих 

и объединениями граждан. 

Крайне необходимо, чтобы государство предпринимало все возможное, с 

целью: 

• достижения открытости и доступности информации; 

• создания эффективных площадок для работы с обратной связью с 

населением; 

• снижения внутренних и внешних коммуникационных барьеров в 

государственном аппарате для партнерского решения вопросов. 

Важным термином для работы является вовлеченность населения – 

составная часть взаимодействия, однако не всегда включенная во 

взаимоотношения между государственными органами и населением. 

Информирование, прозрачность информации и участие предполагают обмен 

информацией между жителями и государством. Такие методы взаимодействия 

делают жителей заинтересованными, но не вовлеченными. Качественные 

сервисы и информационный обмен не повышает партнерства между жителями и 

государственными органами в решении общественных проблем. То есть даже 

самые качественные односторонние взаимодействия не могут считаться 

вовлечением.  
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Вовлечение – взаимодействие более высокого уровня, отличающееся 

возможностью для обеих сторон понимать друг друга, учиться друг у друга и 

работать сообща над проблемами. Такое взаимодействие несет в себе множество 

преимуществ и является обоюдовыгодным для населения и органов власти [1]. 
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