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Abstract: In the modern world, people are increasingly turning to modern 

technologies. The main topic of the study is focused on providing additional 

educational services in a remote format during the COVID-19 coronavirus pandemic. 

Attention is also paid to the ways and methods of providing additional educational 

services. 
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В современном мире образование играет очень важную роль в определении 

социального статуса личности, в развитии и воспроизводстве социальной 

структуры общества, в поддержании социального статуса, порядка и 

стабильности, в осуществлении социального контроля. Современная система 

образования постоянно меняется. 

В настоящее время бюджетного финансирования недостаточно для 

полноценного функционирования государственного (муниципального) 

учреждения, поэтому возрастает необходимость изменения деятельности 

образовательных учреждений в соответствии с меняющимися потребностями 

граждан. Одним из решений этой проблемы является развитие 

предпринимательской деятельности в сфере образования, которая представляет 

собой разнообразные формы платных дополнительных образовательных услуг и 

становится необходимым элементом системы образования в целом. 

События весны 2020 года с развитием пандемии коронавирусной инфекции 

COVID-19 оказали значительное влияние на систему образования в целом и на 

предоставление дополнительных образовательных услуг на платной основе в 

частности. 

В связи с новыми условиями работы в период пандемии ряд 

образовательных организаций закрылись или ограничили свою деятельность, 

что повлекло негативные последствия в образовательной, социальной и 

экономической среде. Распространение короновирусной инфекции COVID-19 

оказало влияние на экономику образования в связи с сокращением 

потребительских расходов, увеличением расходов из-за непредвиденных 
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потребностей, включая переход на дистанционное обучение, снижением деловой 

активности и ограниченными возможностями для привлечения финансовых 

активов [1, с. 73]. 

Технология предоставления большинства образовательных услуг, в том 

числе платных, предусматривает в основном очную форму обучения. Однако 

введение ограничительных мер по снижению риска заражения новой инфекцией 

привело образовательные учреждения к переводу учебного процесса на 

частичный или полный дистанционный формат. Дистанционное обучение - это 

новая форма организации образовательного процесса, сочетающая в себе 

традиционные и новые информационные технологии обучения, основанная на 

принципе самостоятельного приобретения знаний, что в основном предполагает 

телекоммуникационный принцип доставки основного учебного материала 

обучающемуся и интерактивное взаимодействие обучаемых и преподавателей 

как непосредственно в процессе обучения, так и при оценке знаний и умений, 

полученных ими в процессе обучения. 

Реализация основных образовательных программ продолжалась с 

использованием технологий электронного обучения и организацией учебного 

процесса на образовательных платформах (Google Класс, Российская 

электронная школа, Учи.ру, Дневник.ру, Яндекс.Учебник, ЯКласс и многие 

другие). Предоставление платных дополнительных образовательных услуг в 

очном формате практически приостановлено. Между тем для многих 

школьников (основных потребителей платных образовательных услуг) 

немаловажной была возможность не прерывать свои дополнительные занятия в 

кружках и секциях, продолжая заниматься любимым хобби. 

Менее половины государственных и муниципальных учреждений смогли 

предложить дистанционное обучение по программам дополнительного 

образования в условиях пандемии. В основном это программы дополнительного 

образования и образовательные платформы, разработанные ранее, до пандемии, 

и направленные на предоставление дополнительных образовательных услуг 
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конкретными организациями. По предмету обучения можно выделить занятия по 

рисованию, хореографии, пению, футболу, гимнастике, но большинство из них 

имеют ограниченный доступ и ориентированы только на собственный 

контингент. Но оригинальных платформ для организации дополнительного 

образования в общем количестве учреждений дополнительного образования не 

очень много, поэтому широкое распространение получили социальные сети 

(ВКонтакте, Instagram, Facebook, Youtube), а также платформы для проведения 

вебинаров, программы Skype, Zoom, Google Meet и другие. Занятия в основном 

проводятся в формате видеолекций в онлайн-формате или в виде записей с 

предоставлением заданий для индивидуальной работы [2]. 

Однако далеко не все организации, оказывающие платные услуги по 

дополнительному образованию школьников, смогли оперативно организовать 

образовательную среду, обеспечить достаточное качество предоставляемого 

образования и хранение персональных данных учащихся. 

Факторами, оказавшими негативное влияние на спрос услуг 

дополнительного образования, являются: 

- ограниченные временные рамки учащихся в связи с дистанционным 

обучением по основным программам, 

- отсутствие технических возможностей для получения качественных 

образовательных услуг (низкая скорость подключения к интернету, отсутствие 

необходимых устройств доступа и т.д.), 

- ухудшение материального положения семей, 

- вера некоторых родителей во вредность технического прогресса и 

интернета, 

- отсутствие личного контакта с педагогом, 

- отсутствие эффективного контроля качества полученных знаний. 

После отмены ограничительных мер спрос на дополнительные 

образовательные услуги может оказаться нестабильным из-за ухудшения 

экономического положения семей, поскольку такие услуги не являются 
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необходимыми по сравнению с общеобразовательными программами. Однако 

после снятия ограничений могут потребоваться дополнительные 

образовательные услуги для устранения пробелов в знаниях, накопившихся за 

время пандемии при получении образования в дистанционном формате. 
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