
1 
Журнал «Трибуна ученого» Выпуск 07/2021                                                        https://tribune-scientists.ru 

УДК 338 

 

Федосеева Любовь Алексеевна 

студентка 1 курса магистратуры 

Нижегородский государственный педагогический университет им. К. 

Минина, 

Россия, г. Нижний Новгород 

 

Дубровин Никита Алексеевич 

студент 1 курса магистратуры 

Нижегородский государственный педагогический университет им. К. 

Минина, 

Россия, г. Нижний Новгород 

 

Воронцов Александр Максимович 

студент 1 курса магистратуры 

Нижегородский государственный педагогический университет им. К. 

Минина, 

Россия, г. Нижний Новгород 

 

Барсукова Анастасия Евгеньевна 

студентка 3 курса бакалавриата 

Нижегородский государственный педагогический университет им. К. 

Минина, 

Россия, г. Нижний Новгород 

e-mail: anlakalina@yandex.ru 

 

Илюшина Елена Сергеевна 

студентка 1 курса магистратуры 

Нижегородский государственный педагогический университет им. К. 

Минина, 

Россия, г. Нижний Новгород 

 

ВЛИЯНИЕ COVID-19 НА РАЗВИИЕ ИНТЕРНЕР-ТОРГОВЛИ 
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Интернет-торговля существовала и до распространения болезни COVID-

19, однако только после объявленного режима самоизоляции, она набрала 

колоссальную популярность в сфере торговли, она стала единственным 

спасением для людей, чтобы безопасно приобрести необходимые товары. С 

другой стороны, многие люди не доверяют интернет-покупкам, поскольку такие 

операции должны осуществляться при помощи банковской карты. Более 

возрастая, категория населения до сих пор убеждена в том, что такие операции 

являются мошенническими, такое недоверие людей возникает из-за того, что при 

осуществлении какой-либо покупки необходимо вводить персональные данные 
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карты. Пандемия ограничила доступ к повседневной жизни, тем самым перевела 

все действия человека в дистанционный формат, расположив к безопасным 

интернет-покупкам. Ведь для того, чтобы получить необходимый товар, 

достаточно было его всего лишь заказать и оплатить заранее необходимую 

сумму через карту, а после этого забрать заказ в ближайшем пункте выдачи или 

же воспользоваться бесконтактной курьерской доставкой. В случае, если товар 

не подошёл покупателю, его можно было спокойно вернуть обратно в магазин, 

при этом, деньги автоматически, без повторного ввода данных, вернутся к 

человеку на карту. Более того, огромным плюсом является тот факт, что все эти 

действия производятся дистанционно, поэтому люди стали заказывать 

различные покупки, тем самым не боясь заразить себя и близких. Это 

подтверждает статистика интернет-заказов в 2020 году. Так, например, 

Wildberries – лидер внутренней онлайн-торговли, получил на 150% больше 

заказов, чем в прошлом – 2019 году [1]. Однако стоит учесть, что не на все виды 

товаров пандемия оказала положительное воздействие. В основном большой 

рост продаж замечался у категорий товаров первой необходимости. Так, 

например, категория товаров «Одежда и обувь», не только сохранила свой объем 

продаж, но ещё и увеличила его на 6%, а число заказов выросло на 29,27% [2]. 

Такое же положительное изменение наблюдается и в категории товаров 

«Продукты питания». Очень сильно это разница видна в апреле месяце, когда 

число заказов увеличилось на 155%, по сравнению с 2019 годом [2]. Но, к 

сожалению, некоторые группы товаров потерпели отрицательное воздействие. 

Например, на спад в продажи, попала такая категория товаров, как «Мебель, 

двери». Месячный оборот в апреле 2020 года для данной категории снизился на 

26,14% по сравнению с мартом, а число заказов уменьшилось на 15% [2]. 

Снижение продаж наблюдалось и для категории «Техника и электроника». В 

апреле 2020 года месячный оборот снизился в 2 раза по сравнению с апрелем 

2019 года, а число заказов стало меньше на 50,17% [2]. Вероятнее всего, такой 

низкий рост продаж данных категорий товаров связан по нескольким причинам. 

Во-первых, эти категории товаров не относятся к товарам первой 
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необходимости, соответственно, большого спроса от таких групп товаров, тем 

более в достаточно тяжелый период для всех людей, наблюдать не стоит. Во-

вторых, вероятнее всего, для таких групп товаров необходим визуальный, 

тактильный осмотр. Таким образом, можно сделать вывод о том, что пандемия 

заставила многих людей пересмотреть свое отношение к интернет-покупкам. 
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